Altalanos Szerz8dési és Felhasznalasi feltételek

Az isoterv.hu (Isoterv Kft.) webdruhdzanak béngészésével és hasznélatdval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta az
Isoterv Kft. haszndlatara és szolgaltatdsaira vonatkozd szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért!

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vésarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Egyet nem értés esetén a rendszert ne hasznalja!

Uzemeltet6i adatok
e (Cégnév: Isoterv Kft.
o Székhely: 1135 Budapest, Szent Laszlé u 88. 2. em. 7.
o Levelezési cim: 6101 Kiskunfélegyhaza, PF 95
o Uzlet, atvételi pont cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Majsai Gt 21/C
e Adészam: 13025845-2-41
o Ko6z0sségi adoszam: HU 13025845
o (Cégjegyzékszam: 01 09 731015
o Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
e Képviseld: Rigd Akos
o ElérhetGség: isoterv@isoterv.hu
e Telefon: +36 30 641 4937
e Bankszamlaszam: OTP, 11704007-20222192-00000000

Tarhelyszolgdltatd adatai
e Cégnév: Dimension Studio Kft.
o Székhely: 2191 Bag, Szent Istvan utca 6.
e Elérhetdség: web: https://dimension-honlapkeszites.hu
email: info@dimension-honlapkeszites.hu

Webaruhaz karbantartas és fejlesztés
e Cégnév: Dimension Studio Kft.
o Székhely: 2191 Bag, Szent Istvan utca 6.
e Elérhetdség: web: https://dimension-honlapkeszites.hu
email: info@dimension-honlapkeszites.hu

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevd egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: http://www.isoterv.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkdznek mindsil

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovE adasvételi szerz6dés
Tavollév6k kozétti kommunikacidt lehetdvé tévl eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés
megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtdtermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax
és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizadrdlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt

alkalmaznak
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Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kts személy

Jotallas: A fogyasztd és a véllalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykodnyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vdéllalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulo kételez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas koz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd

szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelez6 érvényli jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taladlhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak
meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhazunkon keresztiil
torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott
|étrejove szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az
ASZF rendelkezéseit minden vasarlds elStt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mdédositasa a honlapon torténé
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)

nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formadja
A jelen ASZF hatélya ald tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozd szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztato jellegiiek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
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Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Majsai ut 21/C

Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje:

Hétf6t6l — péntekig: 7:00 — 16:00 éra kozott

Telefon: +36 1 781 003 / +36 76 655 491

Internet cim: http://www.isoterv.hu

E-mail: isoterv@isoterv.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe.

A vasarldk konyve az Elado Uzletében (ligyfélszolgdlatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil
irdsban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével

kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozds koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelelen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozdéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vdllalkozas - ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi

azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a

panasz egyedi azonositdszama.
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A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az

ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztét irasban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a

fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik,

az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztéd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye

szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taladlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szél6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk,
ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitds gy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében

megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasdra torténd valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovdbba  kotelezettségként  kerll rogzitésre a  békéltetd testilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztéd igényének megfelel§ irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely
alapjdn a  jogszabalyvdltozas kovetkeztében a  vallalkozasok jogsért6  magatartdsa  esetén kotelezé
birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrél sz6l6 térvény mellett
mddositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozdsokrél szélé torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény
hatdlya ald tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas
esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valé egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozdsoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.
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A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség l|étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztéd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak

megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. afogyasztdijogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. haafogyasztd azilletékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
d. afogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdamasztod tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitds lgy
rendezését
f. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljdras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,
g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. afogyasztd alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardl, ennek hidnyaban a

fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiletekrdl b&vebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél bévebb informacid itt érheté

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538
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E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

6/15



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008
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Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet&séglik
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a
birésagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példdul a tavolsag meggatolna ket ebben.
Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar

feltétlenil birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testlletet.
Az online vitarendezési platform itt érheté

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

A szerz6i jogrél sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi
minek mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél
és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé

hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Isoterv Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovébbi pontjai érvényben maradnak
és a hatalytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvény szerinti

magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli titkositassal vannak tarolva,

kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lIényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvdasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk
tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem
mindig felelnek meg a valésagnak!
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On éltal bevitt adatok
modositdsara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt
adatok, ha On madr a kévetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra a
termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténé
teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés

|étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibads ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibds aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni.
Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz8dés kdzottiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajanlatot, a
rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron
torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes &ron torténd szerzdéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé &ltal kdzolt helyes dron nem kételes

ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz6dés a felek kozott.
A honlap hasznalata

A termék kivalasztasa

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatdk meg.

A kategéria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja 1athatd. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararél. Mivel a
www.isoterv.hu webdruhaz elsésorban cégeknek, gazdasagi tarsasagoknak, intézményeknek kinal beszerzési
lehetdséget, igy az egységdrakat a termékoldalakon nettd egységarakkal jel6ljik. Kiilon mutatjuk a nettd és a brutté
(AFA-val novelt) rendelési egységérat a termékek oldalain. Természetesen a web-aruhazban egyéni megrendeldk is
rendelhetnek.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a
kategodridkhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosdrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithato.
A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot.

A vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e- mail cim, név, telefonszdm, szdmldzasi cim,
valamint, ettdl eltérd a szallitasi cim.

A Felhaszndld egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni
kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén lehet6ség van javitani a megadott adatokon. Ha
mindent megfelel6nek taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a

honlapon kap megerGsitést, majd 48 éran belil az Eladotdl e-mailes visszaigazoldst.
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A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kozoélt informdciék nem mindsiilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon
keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadaséval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és

nyilatkozata — az Eladéd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48
6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két lépcsSben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el8szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése
a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak.

Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdvet6 munkanap sordn egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz8dés az On &ltal tett ajanlatnak az Eladé altal t6rténé elfogadasaval jon létre (mdasodik visszaigazolds).
Fizetési médok

On dont a fizetési madrél, melyet az Eladdval kézdsen egyeztetnek le!

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Az dtutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja:
Kedvezményezett neve: Addszam: Cégjegyzékszam: Kedvezményezett szamlaszama:

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni.

Atvételi médok, atvételi dijak

DPD futarszolgalat

A terméket a DPD futarszolgalat széllitja ki. B6vebb informacio, csomagkdvetés: http://www.dpd.hu

Személyes atvétel

Kiskunfélegyhazi telephely (6100 Kiskunfélegyhaza, Majsai Ut 21/C (Ipari Park))

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap.
Ez a szallitasi hataridé tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasival On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a
kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az
Onnel torténd egyeztetést kovetSen keriilhet sor. A termék vételardnak el6re térténd kiegyenlitése esetén

visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tartalomjegyzék
Fogyasztoi tajékoztatd
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Elallasi jog
Szavatossagi jogok

Tdajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolads nélkili elallas joga. A fogyaszto az
eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban térténik, az utoljara szolgdltatott
terméknek,

a fogyasztdé vagy az adltala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré6 harmadik személy Aaltali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat
visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztdt megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprdél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsdval gyakorolhatja.

A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldll3si jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén
belil elkaldi.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztéd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozdn
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerzdéstél, az Eladd legkésGbb az
eldlldsrél vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk
a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
mad valasztdsaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajaro
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztokifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mads fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdél addddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy

postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel§sség nem terheli.
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Tobbletkoltségek
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladd
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek

erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmonddsa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz&déstél, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy
az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra
vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos
dijat a vallalkozds szamdara megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend§ Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjdig teljesitett
szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet
29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetSen, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a

szolgdltatas egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem

befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsdara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak

el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak;
d) romlandé vagy mindGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd

felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozdas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a

szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha

az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szdllasnydjtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a

szerz6désben meghatdarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak

tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti az eldllasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykoényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketts
honapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb

feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap
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eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kbvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotalldsra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotéllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza
meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi
igény a jotdllasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara -
megfelel§ hatdrid6ben - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tlzott hatarid6 elteltét6l szamitott harom
honapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel
jar. A jotdllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabdlyokat kell
megfelel6en alkalmazni. A jotallds id6tartama egy év. E hatdridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatdridé a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy éven tuli esetleges jotdllasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a
gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alél?
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Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok

a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
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